. Quando si parla di organizza-
zione del lavoro il pensiero cor-
re inevitabilmente all'industria,
e in particolare alla fabbrica, al-
le macchine operatrici, alla cate-
na di montaggio. Viene naturale
riferisce, in altre parole, alla or-

ganizzazione tecrtica del lavoro,

0ssia al modo in cui il lavoro &

suddiviso tra mansioni e ruoli .

differenti nella gerarchia azien-
dale, programmato e controlia-
to nelle numerose fasi che por-
tano ad un'pradotto finito,

' Questa nozione di crganizza-

zione tecnica del lavoroe appare .

ormai insufficiente per com-
. prendere i mutamenti che si

.vanno. delineando nel mondo'

del lavoro., E! la collocazione
stessa del lavoro pell'insieme

della vita sociale; sonoirapporti |

tra lavoro, studio, vita famiglia-
're e tempo libero; il diffondersi
di nuove forme di lavoro non i-
| stituzionale e di lavoro plurimo;
la domanda' per una riconside-
razione radicale della distribu-
zione deltempo tra lavoro e non
lavoro; la nuova distribuzione
- del lavoro trai sessi e le classi di
eta, e altri ancora, gli elementi
che vanno considerati con non
minore attenzione e immagina-
zione dell'organizzazione tecni-
cadel lavoro. Questa conserva e
‘conservera certo un'impronta
‘centrale, ma ‘¢ necessario af-
frontarne lo studio e il cambia-
.mento nel quadro complessivo
dei suddetti elementi, ai quali mi

. riferiro per semplicita col termi-

ne di organizzazione sociale del
‘lavoro. ‘

‘Al presente I'organizzazione

sociale dellavoroin Italia ¢ sotto
tensione a causa del contempo-
raneo manifestarsi di fattori tec-
nici, economici ed umani di di-
verso segno, alcuni dei quali
stanno introducendo in essa no-
\tevoli mutamenti; altri che po-
‘trebbero facilmente sfociare in
mutamenti positivi. qualora si
realizzassero interventi politici
contingenti; altri ancora suscet-
tibili invece di bloccare o anzi di
far regredire i positivi muta-
. mentiin corso, ove non si elabo-
riuna politica del lavoro di lun-
go periodo, capace di raccoglie-
re forze sufficienti per contra-
‘Starli. Esaminerd Brevemente
tali fattori insieme con i muta-
menti positivi e negativi che
paiono atti a produrre.

'Rediétﬁbuizione |
‘nello spazio

. Dann punto di vista generale

si ?ub dire che il progresso tec-
- nologico!'stia premendo per re-
' distribuireillavoronello spazio,
' mentre gli- indicidui ‘premono

soprattutto 'allo: scopo di redi-

stribuire il loro lavoro nel tem-
. 'po.Laredistribuzione dellavoro

' ‘nello spazio e quella nel tempo
nonsono diper sé¢ incompatibili,
ma nemmeno si possono colle-
gare senza problemi. Da secoli
dire officina o ufficio, stabili-
mento o amministrazione si-
gnifica riferirsi a uno spazio co-
perto di qualche decina, centi-
naia di metri quadrati nel quale
sono concentrati decine, centi-

naia o migliaia di lavoratori. L' -

organizzazione tecnica, i flussi
di' comunicazione, i rapporti in-
‘terpersonali, le strutture gerar-
chiche, le relazioni sindacali si-
no ad oggi predominanti erano
connaturate a tale concentrazio-
.ne di lavoratori nelio spazio
d'un singolo edificio o di edifici
contigui. Vari sviluppi della tec-
nologia stanno gia aperando una
evidente de-concentrazione del-
le forze di lavoro negli impianti
esistenti, L'automazione dei
processi di produzione continua
consente diavere laminatoi lun-
ghi centinaia di metri ai quali la-
vorano non piu di sei-otto lavo~
ratori per turno. La popolazione
dei montaggi viene drastica-
mente sfoltita dall'effetto com-

binato dei meccanismidiassem-

blaggio automatico e dall'im-
pianto sempre piu esteso di cir-
cuiti elettronici prestampati per
sostituire congegni elettromec-

Luiciano Gallino i

‘

,\ L’organizzazione sociale del ding

lavoro e i mutamenti in atto

canici composﬁ da decine di
parti. Interi reparti sono sop-

| pressida rabaots e altri automati-

smi.

nologie, gli impianti rirnangono
magari di miglliJaia di metri qua-

. drati, perché le dimensioni ed il

movimento dei prodotti lo ri-
chiedono; o perché I'investi-
mento non ¢ statd ancora am-
mortizzato, ma il numero dei la-
voratori presenti in essisiriduce
a poche unita, 1l passo successi-
vo ¢ la scomposizione della pro-
duzione in unita territoriali mi-
nime. g

La tecnologia preme peraltro
anche in direzione di forme di
riorganizzazione del lavoro nel-

. lo. spazio diverse dall'officina

con un numero minimo di ad-
detti. L'automazione dell'ufficio
mediante 'uso di vari tipi di mi-
nicompiuters,  preannuncia a
breve scadenza un drastico sfol-
timento di segreterie e reparti di
dattilografia, contabilitd ¢ am-
ministrazione. Al di 1a dell'uffi-
cio automatizzato, informatica

« e telematica prospettano la pos-

sibilita di un decentramento dei
tipi non automatizzabili di lavo-
ro mentale presso il domicilio

\ dell'impiegato e del dirigente, e
. di nuove figure di lavoratori au-

tonomi che elaborano presso di
sé le informazioni e le trasmetto-
10 via cavo al cliente. Il cosid:
detto'ufficio diffuso verra cosia

sovrapporsi ed a confondersi

con i nuovi tipi di lavoro a domi-
ciclio, resi anch'essi possibili e
attraenti dal progresso tecnolo-
gico, La riduzione dei costi per
unita di prestazione di ogni ripo
di macchina automatica, con-
sente oggi ad una famiglia di ac-
quistare, noleggiare o avere in
uso a buone condizioni apparati
di alto livello tecnologico, Ia cui

. diffusione sta rapidamente sop-
piantando in molte zone i lavori

manuali a bassa tecnologia che
da sempre caratterizzavano il
lavoro a domicilio.: ‘

. Grandi impianti con un nu-
mero  minimo  di ' lavoratori,
spesso fisicamente isolati; picco-

: le aziende modulari tecnologi-

camente sofisticate, ciascuna

. delle quali assicura una singola
‘fase produttiva in abse a un pro-

gramma centrale; il lavoro d’uf-
ficio diffuso sul territorio e me-
diato prevalentemente da elabo-
ratori d'ogni ordine di grandez-
za e reti telematiche; il lavoro a

. domicilio ad alta tecnologia: so-

no queste realta incipienti che

" conviene prepararci ad affron-

tare. Quali interessi produrran-

. no tra i lavoratori coinvolt?
. Quale tipo di solidarieta sindaca-

le potra stabilirsi tra loro, e con

‘‘quali mezzi2 Come cambiera la

loro qualitadella vita, in rappor-
to con la qualita del lavoro? In
questa sede mi limiterd a rileva-
re che Y'atomizzazione spaziale
del lavoro tende di per sé a su-
bordinare il lavoratore, di qual-
siasi tipo e a qualsiasi livello, all’
esecuzione — per quanto auto-
noma e intelligente — di piani,
progetti 0 programmi elaborati
da altri. In misura assai maggio-

. re che nel passato, le nuove tec-
- nologie si caratterizzano per il

fatto che i momenti creativi e
cooperativi del lavoro sono qua-
si interamente concentrati nelle
fasi 'di programrmazione, sia

questa intesa nel sensolatodiar-

ticolazione temporale di un pro-
getto, o'nel senso stretto di pro-
gramma applicativo che gover-
nera un elaboratore o una mac-

china operatrice. E'la program- -

mazione ad esigere la presenza
contemporanea di pin individui
nello stesso luogo, € a richiedere
dalorole pin elevate capacita in-
tellettuali e professionali. La re-
distribuzione del lavoro nello
gpazio tende percio a riproporre
in forme nuove, pitt difficilmen-
te aggirabili, la tradizionale se-
parazione tra ideazione ed ese-
cuzione del lavoro.

Ma piu ancora che le pressio-
ni tecniche ed economiche per
laredistribuzione del lavoro nel-
lo spazio si manifestano oggi dif-
fuse domande individuali per
una redistribuzione del lavoro

'Dove si affermano queste tec- .

nel tempo. Non & semplicemen-
te una questionediorari. Cid che

¢ in gioco, per mezzo di milioni.

di esperimenti individuali, & la
collocazione del tempo dilavoro
nella giornata e nella settimana,
nell'anno, e nell'arco dell’esi-
stenza. Occorre qui confutare
ancora una volta l'opinione cor-

, rente per cui masse di individui,

in specie gli appartenenti alle ul-

' time leve, tendono nel nostro
' Paese a lavorare sempre meno,
“sia come orario settimanale sia

come anni di lavoro nel corso

‘della vita, Tutti gh indici di cui si

dispone dicono il contrario. B’ in
aumento il lavoro. regolare tra
gli studenti delle medie superio-
ri. B’ diffsissimo il lavoro tra ghi
studenti universitari. L' orario di
lavoro effettivo nella maggior
parte dell'industria, dei servizie

del settore agricolo continua ad

essere di quaranta ore, quando
non le supera. Tra due e tre mi-
lioni di lavoratoridi tuttii settori
produttivi e a tutti i livelli svolgo-
no regolarmente un secondo la-
voro, E' in aumento il lavoro tra
pensionati. Percid gli attrggia-
menti ed i comportamenti che
vengono spesso atichettati come
un rifiuto generico del lavoro
vanno piuttosto interpretati co-
me un rifiuto di continuare a su-

_ l'organizzazione del
proprio tempo complessivo alla
organizzazione attuale del tem-

_podilavoro. Incomplesso, & sta-
'to giustamente detto, noi vivia-

mo in un regume s 0 se
tempo. Se si vuole un posto di la-
vora istituzionale, o si accettano
le atto ore per cinque giorni, 0'si
puo rinunciarvi (e se fossero sei
per sei, 0 cinque per sette la rigi-
dita non siattenuerebbe per nul-
la). Nell'arco dell’anno, silavora
undici mesi'e ci si riposa per
uno, lo stesso per tutti. Nell'arco
della vita, prima si e tenuti a stu-
diare, poi a lavorare, e quindi ad
andare bruscamente in pensio-
ne, ad un’eta fissa e uguale perla
gran maggioranza, Poisché tutti
sono costretti a fare tutto esatta-
mente nelle stesse ore e negli
stessi giorni, l'esistenza quoti-
diana & una alternanza di mo-
menti vuoti e di mementi so-

“vraffollati, di rincorsa delle sca-

denze orarie, di sotterfugi cuil'
individuo & costretto per poter
utilizzare nel suo tempo di'lavo-
roillavoro dialtri che nel tempo
libero dello stesso individuo non

‘sono disponibili, perché quello &

anche il loro tempo libero; don-
de le frustrazioni per non essere
riusciti a farlo. i

‘Milioni di persone si stanno
quietamente ribellando a questa
camicia di forza, Layorano co-
me e pitt di prima, ma tendono a

preferire ed a inventare lavori
ichesi inseriscanoin un loro pro-

getto autonomo di'vita, piuttosto
che subordinare questo proget-
to al lavoro coem viene ufficial-
mente proposto. '\

Si tratta di decidere de con-
venga eservitare una massiccia
azione repressiva per ricondur-
re i comportamenti entro la nor-
ma, 0 non proeedre piuttosto a
maodificare le norme per orien-
tare e incanalare i comporta-
menti manifesti verso una nuo-
va organizzazione sociale del la-
voro. Per fare questo & necessa:
rio inventare, e saper poi appli-
care, una vera e propria politica
del tempo. ‘

Ripartire bene
il lavoro

Proverd a delineare alcuni
degli scopi che una politica del

tempo dovrebbe perseguire. Un
primo scopo dovrebbe ovvia-

mente consistere nel distribuire

in modo piti equo le ore di lavo-
ro nel sistema economico. Ben-

.cheé si tratti d'un paradosso non

solo italiano, noi abbiamao virca
due milioni di persone in cerca
di lavoro, mentre due-tre milio-
ni di persone svolgono un secon-
do lavoro. Si sa che una quota
consistente di secondo lavoro fa
parte della fisiologia di un'eco-
nomia moderna, altamente dif-

comprare, §

ferenziata, ed come tale & ineli-
minabile. Tuttavia una quota
apprezzabile potrebbe venire di-
sincentivata, a favore di aumen-
;o dei posti di lavoro istituziona-
i, m
conoscessero che il
del secondo lavoro
radici nel fatto che milioni di la-
voratori sono disposti a vende-
re, e milioni di famiglie e di pic-
cole imprese sono disposte a
zzoni di' lavoro
dell'ordine di due o tre ore al
giorno, in momenti doversi e in
modo occasionale nell’anno, in
luogo del tutto o niente rappre-
sentato dal lavoro istituzionale
com'e attualmente regolato (e a
tiuesm proposito si puo dire che
il recente progetto di legge sul
part-time rappresenta un passo
nella giusta direzione, ma anco-
ra largamente insufficiente).
Una distribuzione pid equa
delle ore di lavoro disponibili (i-
dea questa peraltro  ambigua,
ma su cui non posso soffermar-
mi) sarebbe altresi facilitata se si

roblema

introducesse nelle organizzazio- .

ni il principio del tempo prescel-
to. Tempo prescelto significa

. possibilita di scegliere un orario

inferiore alle quarantaore — in-
feriore di un quarto, di'un terzo,
della meta — con una riduzione
corrispondente della retribuzio-
ne. Fra coloro che sono attual-
mente occupati, si tratta di vede-
re quanti sarebbero quellidispo-
sti a gua un po’ meno,

lavorando meno ore — con la.

possibilita di tornare all'orario

. pieno quando lo desiderano. E

possibilé siano pitt numerosi di
qhuanto non si pensi: E coloro
che cercang lavoro sarebbero
piu flessibili nell'accettare il la-
voro offerto dalle aziende, se
potessera scegliere a priori la

‘durata del lavoro e l'entita del

%uadagno. Va nitato che la dif-
usione del tempo prescleto
comporterebbe | rilevanti pro-
blemi per l'organizzazione delle
aziende, e non ¢ privo di incon-
venienti nemmeno per il singo-
lo: 13 dave esistono concrete

possibilita di mobilita ascenden-:

te, esse sono probabilmente mi-
nori per chi lavora per lunghi
periodi a orario ridotto, Ma que-
sti costi vanno confrontati ai be-
nefici individuali'e collettivi che

ne deriverebbero.
La diffusione del tempo pre-
scelto sarebbe un mezzo neces-
sario. ma non. sufficiente per
conseguire un altro scopodi una
autentica politica del tempo: mi-
gliorare la compatibilita’ tra il
tempo di lavoro ed il profilo dei
‘bisogni individuali e famigliari
in termini di tempo. 2.0 studente
chelavora — altra cosa dal lavo-
ratore studente — o la donna
che prova contemporaneamen-

te atenere unlavoro part-time,a’

studiare ed a crescere un figlio,
anticipano in concreto la ten-
denza a intercalare flesibilmen-
te periodidilavoro edistudio, di
riposo’ e di cure famigliari, u-
scendo dalla strettoia della setti-
mana fissa e della sequenza ca-
nonica studio-lavoro-pensione.
Nessuna formula fissa, si noti,
pud fare fronte a questa doman-
da sociale. I bisogni di organiz-
zare in un dato modo il proprio

.tempo variano infatti conil ciclo

delia vita individuale e famiglia-
re, di modo che la distribuzione
di-lavoro-studio-riposo-cure fa-
migliari considerata ottima da
un individuo in un certo anno
puo diventare eccessivamente
wvincolante I'anno successivo, L.’
adozione di queste forme di al-
ternanza di tempi passa neces-
sariamente attraverso una solu-
zione impegnativa: tenere le a-
ziende aperte tutto l'anno. So
bene quale incubo rappresenti
questa prospettiva per direttori
del personale e tecnici della pro-
duzione, ma le tecnologie dell’
informatica e dell’organizzazio-
ne affrono oggi possibilita di so-
luzioni che non esistevano pochi
anni addietro; e in ogni caso &
forse preferibile affrontare con
decisione questo particolare in-
cubo che non continuare a con-

vivere con l'incubo generalizza- .

to di una intera organizzazione

iante interventii qualiri-

fonda le -

sociale asservita ad esigenze di
omogeneita temporali della pro-
duzione di beni e servizi che ri-
salgono al secolo scorso.

La redistribuzione del tempo

allo scopo di adeguarla ai nuovi’

bisogni individuali e famigliari
dovrebbe toccare anche l'eta eil
modo del pensionamento. Te-
‘nutocontodel fattoche le condi-
zioni psicofisiche di molti indivi-
dui che hanno superato i sessan-
A t'anni sono oggi assai migliori in
media che non una generazione
addietro, mentre permangono
settori diattivita tradizionaliche
logorano i lavoratori piu della
media, lo scarto di eta psicofisi-
ca, non cronologica, tra lavora-
tori che desidérano ed hanno
riecessita oggettiva di andare in
pensione, e lavoratori che non fo
desiderano né hanno oggettiva-
mente necessita di simettere il la-
VOro, pud raggiungere i venti an-
ni. Sel'eta & fissa e uguale per
 tutti, cid significa che vi sono la-
voratori che si trascinano stan-
camente
in attesa di una messa in pensio-
ne troppo lontana, mentre ve ne
sono altri per i quali la pensione
€ una punizione inflitta mecca-
nicamente cinque o dieci anni
prima del limite fisiologico. Non
meno barbaro del limite fisso e
uguale per tutti (e lascio ‘qui da
parte la questione dei priviliegi
che consentono a taluni di ab-
bassare tale limite) & il modo
.drastico in cui si smette per sem-
?re di lavorare, o si ¢ supposti
arlo. Dopo aver lavorato’ ogni
giorno della vita per trentacin-
que o quarant’anni;ci si ritrova
.+ buttati fucri dal sistema produt-
tivo, e per certi aspetti dall'inte-
ra sacietd, letteralmente da un
minuto all'altre.’ Qualcuno ci
muore, come ben sanno geren-
tologi e psicologi. Aliri che han-
no insieme l'energia e le compe-
. tenze professionali adatte, si tro-
vano unaltro lavoro, magari ne-
ro — sempre sulla base delle co-
siddette norme vigenti. Una poli-
tica del tempo potrebbe qui por-
si come scopo di elaborare for-
me di transizione graduale alla
vita di non lavoro, ad esempio
offrende la possibilita al lavora-
tore dicontinuare a lavorare per
qualche anno con unariduzione
progressiva dell'orario dilavoro
settimanale, e del reddito da la-
voro, mentre crescerebhbe via
via la quota direddito da pensio-
ne,

I nuovi
soggetti -

Un effetto della redistribuzio-
ne economica del lavoro nello
spazio e riel tempo, gia vigorosa-
mente in atto, consistera infatti
nella’ rottura ‘della . corrispo-
sndenza, che da sempre viene
data per scontata, tra individuo
e posto di lavoro. I nuovi soggetti
di cui tanto si parla, piti che nuo-
ve figure di Yavoratore coinci-
denti con nuovi specifici postidi
lavoro, sono vari tipi di figure
sociali ‘multiple. La comparsa
dell'ufficio e della fabbrica dif-

: fusi sul territorio; la ulteriore
diffusione del doppio lavoro; I’
introduzione del part-time; il fe-
nomeno degli studenti che lavo-
rano e dei pensionati che conti-
ntano a lavorare; il lavoro a do-
micilio svolto da donne, uomini
e ragazze in ambienti famigliari
ma ad alta tecnologia; tutti que-
sti-fenomeni concomitanti ren-
deranno via via piu difficile i-
dentificare un individuo con un
determinato settore di lavoro

~ strati 0 simili; bens d

se
! ro
cinque o dieci anni.,

sono inseriti: ossia dipenceran-
no dall'organizzazione sociale
del tempo, e soltanto in parte si
collegheranno agli interessi «di
classe» del capofamiglia — altro
ruolo socialein via di estinzione.
Ma la conseguenza che qui vole-
vo sottolineare di simile fram-
mentazione dei soggetti sociali
— con implicazioni politiche e
sindacali di prima grandezza,
ancor tutte da esplorare —' & da
vedersi nel fatto che molti ragio-
namenti in tema di politica del
layoro e dell'occupazione do-
vranno partire non dal numero
di occupati 0 disoccupati regi-
numero
di ore effettivamente e comples-
sivamente lavorato da una po-
polazione dai ruoli multipli per |
realizzare  determinati scopi
produttivi: In caso contrario, I’
ambiguitd dei soggetti, la loro
pendolarita tra un ruolo e I'al-

‘tro, ¢ la possibilita di travasi

n‘llxa»re pit rapidi di ore dilavo-
un settore produttivo ad
un altro, e da unaforma all’altra
di prestazione di forza lavoro,
renderd ancor piti ingannevoli
di quanto non siano oggi 1a mag-
gior parte dei calcoli'su produ-
zione, praduttivita e reddito.
Sarebbe un segno di miopia
culturale e politica non accor-
gersidelle nuove yendenze in at-
to  nell'organizzazione sociale
del alvoro; ma sarebbe non me-
no grave ignorare le vecchie si- -
tuazioni che essa continua a ri-
proporre, talora con mezzi nuo-
Yi. Se la qualita dellavoro, intesa
come professionalita e autono-
mia di decisione sul posto di la-
voro, corrispondesse alla distri-
buzione statistica dei lavoratori
r categorie, livellio qualifiche
unzionali, ci sarebbe davvero
di che rallegrarsi. In poco piu di
dieci anni si & avuto un massic-
cio spostamento di lavoratori
dalle categorie inferiori, $ia ope-
raie che impiegatizie, alle cate-
gorie o alle qualifiche moedio-
alte. In molti settori queste ulti-
me comprendono ormai oltre
tre quarti di tutti gli addetti. La
realta, per quanto riguarda la
gualita del lavoro svolto, & ben
diversa. I.a mobiliti ascendente
che si rileva dalle statistiche &
stata il frutto di strategie sinda-
cali intese ad ottenere aumenti
addizionali di reddito mediante
il passaggio di lJavoratori da una
categoria a quella superiore.
Nel fatto la qualita del layoro,
migliorata in certi settori pro-
duttivi_ dal to di vista dell’

‘ambiente e dei ritmi'di lavoro, &

rimasta sovente — dove non &
arretrata - sotto il profilo della
professionalitd, dell'antonomia
decisionale, della creativita. In
totale, tra industria, agricoltura,
servizi, e pubblica amministra-
zione, sono tuttora parecchi mi-
lioni i lavoratori, operai e impie-
gati, che svolgono'lavori esecuti-
vi di basso livello professionale,
senza alcuna possibilita di con-
tribuire a formare le decisioni e
.definire gli obbiettivi da cuiillo-
ro stesso lavoro dipende. Poiché
questa & la situazione che preva-
le in tutto il mondo industriale, si
sarebbe tentati di dire che la lo-
gicadella produzione capitalisti-

| ca non ammette altre soluzioni.

produttivo o improduttivo, cosl .

come rendera virtualmente pri-
vodisenso affermareche unda-
to settore occupa X addetti sulla
base dei lavoratori occupati a
tempo pieno nelle unita centrali
di quel settore. Questa cifra avra
infatti un rapporto solamente
indiretto con la produzione glo-
bale di quel medesimo settore.
Gli interessi, invece, derive-
ranno sempre pitt dal complesso
dei rapporti sociali in cui l'indi-
viduo e la sua famiglia quale che
sia la composizione di questa,



